MINISTERUL EDUCATIEI Proceduré operationald Editia: I

Colegiul Tehnic "Transilvania" Monitorizare, evaluare, revizuire si Revizia: 0

Deva imbunatatire a calitatii Pag. 1/8

Cod: PO-C.18 Exemplarnr. 1

PROCEDURA OPERATIONALA
MONITORIZARE, EVALUARE, REVIZUIRE SI
IMBUNATATIRE A CALITATII

Editia I, Revizia 0, Data 2024-02-12




MINISTERUL EDUCATIEI
Colegiul Tehnic "Transilvania"
Deva

Procedura operationala
Monitorizare, evaluare, revizuire si
imbunatatire a calitatii

Editia: 1

Revizia: O

Pag. 2/8

Cod: PO-C.18

Exemplarnr. 1

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii

Nr. Elemente privimfl responsabilii/ Numele si Functia Data Semnatura
Ctr. operatiunea prenumele
0 1 2 3 4 5

STEFAN DANIELA- 2024-02-

1. |Elaborat MARIA Profesor 12

2. |Verificat MANE IRINA-AMALIA | Conducator 2024-02-

compartiment 12
3. |Avizat Pogan lonela Coordonator CEAC i224'02'
4. |Aprobat Demeter Sorin-Marin | Conducator entitate i(2)24-02-

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr. | Editia sau, dupa caz, revizia in Componenta Modalitatea Data la care se aplica prevederile
Ctr. cadrul editiei revizuita reviziei sau revizia editiei

o 1 2 3 4
1. |Editial 2024-02-12

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz,
revizia din cadrul editiei procedurii

Nr. S.COP.UI.. Exemplar Departament Functia Numele s D_at_a__ Semnatura
Ctr. Difuzarii nr. prenumele primirii
o 1 2 3 4 5 6 7
1. |Aplicare CEAC Coordonator Pogan lonela 2024-02-12
CEAC
2. Informare Conducere Conducétor Demeter Sorin-Marin | 2024-02-12
entitate
3. |Evidents CEAC Coordonator Pogan lonela 2024-02-12
’ CEAC
4. |Arhivare Arhiva Arhivar MAIER LAVINIA 2024-02-12

4. Scopul procedurii

Prezenta procedura are scopul de a planifica activitatile de evaluare interna si de revizuire a Tmbunatatirii calitatii la
nivelul colegiului.

5. Domeniul de aplicare

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii din cadrul colegiului are responsabilitatea de a aplica prezenta procedura in
activitatea desfasurata.

6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale
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Legea nr. 87 din 10 aprilie 2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea

calitatii educatiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

fnvatamant preuniversitar;

ulterioare;

Legea nr. 198 din 4 iulie 2023 a invatamantului preuniversitar

Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;
Ordinul nr. 4183 din 4 iulie 2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a unitatilor de
Ordonanta de urgenta nr. 75 din 12 iulie 2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si completarile

Ordonanta de urgenta nr. 75 din 7 septembrie 2011 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a

Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei;

Hotararea nr. 993 din 18 noiembrie 2020 privind aprobarea Metodologiei de evaluare institutionala in vederea

autorizarii, acreditarii si evaluarii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie;

Hotarérea nr. 994 din 18 noiembrie 2020 privind aprobarea standardelor de autorizare de functionare provizorie si a

standardelor de acreditare si de evaluare externa;

Hotararea nr. 631 din 11 mai 2022 pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 994/2020 privind aprobarea

standardelor de autorizare de functionare provizorie si a standardelor de acreditare si de evaluare externa periodica n
fnvatamantul preuniversitar;

Instructiuni nr. 1 din 16 mai 2018 privind aplicarea unitara la nivelul unitatilor de fnvatamant preuniversitar a

Standardului 9 - Proceduri prevazut in Codul controlului intern managerial al entitatilor publice, aprobat prin Ordinul
secretarului general al Guvernului nr. 600/2018;

Ghidul Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii in Unit&tile de invatamant Preuniversitar-partea a ll-a -

conceput si distribuit de ARACIP, disponibil la adresa http://oldsite.edu.ro/index.php/articles/8103.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

7.1 Definitii:

Nr.

Ctr Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Autoritate publica, institutie publica, companie/societate nationala, regie
1. Entitate publica autonoma, societate la care statul sau o unitate administrativ-teritoriala este

actionar majoritar, cu personalitate juridica, care utilizeaza/administreaza
fonduri publice si/sau patrimoniu public;

Ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale furnizorului

2. |Calitatea educatiei acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si
standardele de calitate;
3 Sg?{g&?ﬂgldzafl:fsggéerggﬁit'e' in Activitati si tehnici cu caracter operational, aplicate sistematic de o autoritate de
) . X inspectie desemnata pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite;
preuniversitar
Ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare,
planificare si implementare de programe de studiu, prin care se formeaza
increderea beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie indeplineste
4. |Asigurarea calitatii educatiei standardele de calitate. Asigurarea calitatii exprima capacitatea unei organizatii
furnizoare de a oferi programe de educatie an conformitate cu standardele
anuntate. Aceasta este astfel promovata incat sa conduca la imbunatatirea
continua a calitatii educatiei;
5. Departament Directie Generala, Directie, Serviciu, Birou, Compartiment;
6. Conducaporul depgrtamentulw Director general, director, sef serviciu, sef birou, sef compartiment;
(compartimentului)
Prezentare, in scris, a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si
7. Procedura a regulilor de aplicare necesare indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avand in
vedere asumarea responsabilitatilor;
Procedura operationala (PO) Progedura care descrie un proces sau o act|V|tat(_e care §eudesf'a§o§lra la nivelul
8. < unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la
(procedura de lucru) . N " s .
nivelul intregii entitati publice;
Forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand deja
9. Editie procedura au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile

din structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;
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(':\It? Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii,
10. |Revizie procedura date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de
regula, sub 50% din continutul procedurii;
Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport
11. |Procedura documentata hartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale;
12 Beneficiarii directi ai educatiei si | Anteprescolarii, prescolarii, elevii si studentii, precum si persoanele adulte
" | formarii profesionale cuprinse intr-o forma de educatie si formare profesionala;
Educatia timpurie (0 - 6 ani), formata din anteprescolar (0 - 3 ani) si prescolar (3
- 6 ani), ambele cuprinzand grupa mica, grupa mijlocie si grupa mare;
fnvatamantul primar, care cuprinde clasa pregatitoare si clasele | - IV,
13. |invatamant preuniversitar mvatamantul secundar, car.eAcuE)rlundg invatamantul secur!dar inferior sau
gimnazial (clasele V - VIII) si invatamantul secundar superior, care poate fi liceal
(clasele de liceu IX - XII/XIIl) cu urmatoarele filiere: teoretica, vocationala si
tehnologica, invatdmantul profesional, cu durata de minimum 3 ani si
invatamantul tertiar nonuniversitar, care cuprinde fnvatamantul postliceal;
rnr\?;iggg;ﬂlii:;iﬁ%}%ﬁ%ﬁ;g%I Coordonatorul activitatilor grupei/clasei de pescolari/elevi, provenind dintre
14. pentru tnvatamantul P cadrele didactice de predare sau de instruire practica, numit de director si care
primar/profesorul-diriginte preda la grupa/clasa respectiva;
A Munca intelectuala si fizica desfasurata in mod sistematic de catre
15. |Invatarea pescolari/elevi, in vederea insusirii continutului ideatic si formarii abilitatilor
necesare dezvoltarii continue a personalitatii;
16. | Autoevaluarea Pro;e;ul de apreciere a propriilor rezultate prin oferirea de transparenta a
actiunilor evaluative.
7.2 Abrevieri
Nr. . .
Ctr. Abrevierea Termenul abreviat
1. EP Entitate Publica
2. PO Procedura operationala
3. CEAC Comisia pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii
4, RAEI Raportul Anual de Evaluare Interna
5. ARACIP Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in iTnvatamantul Preuniversitar

8. Descrierea procedurii

Asigurarea calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de
elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca
organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele de calitate.

Calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese:

planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale tnvatarii;
monitorizarea rezultatelor;

evaluarea interna a rezultatelor;
evaluarea externa a rezultatelor;
fmbunatatirea continua a rezultatelor in educatie.

Monitorizarea activitatii institutionale are la bazd urmarirea si iTmbunatatirea managementului si asigurarea calitatii
sistemului de invatamant in vederea cresterii capacitatii acestuia de a contribui in mod relevant, pe termen lung, la
dezvoltarea unitatii de invatamant.

Indeplinirea functiilor manageriale in domeniul asigurarii calitatii serviciilor educationale se realizeaza prin respectarea
legalitatii, prin colaborare eficienta cu partenerii strategici, prin profesionalismul si competenta echipei de conducere.
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Promovarea unui management modern si exercitarea corecta a prerogativelor stabilite prin Regulamentul de
Organizare si Functionare a unitatii de Tnvatamant si prin legislatia specifica sunt evidentiate prin calitatea programelor si
proiectelor educationale elaborate/ derulate de institutie, prin profesionalismul cu care se desfasoara activitatile specifice
de monitorizare, evaluare si coordonare a proceselor educationale si manageriale din sistemul de invatamant, prin
calitatea inspectiilor scolare si a consilierii formative etc. Toate acestea se pot confirma prin evaluari externe sau
aprecieri care atesta calitatea, corectitudinea, eficienta si transparenta actului managerial, la toate nivelurile de abilitare
(act decizional, conducere operationala, monitorizare, control si evaluare etc.).

Evaluarea institutionala se realizeaza in conformitate cu prevederile legale, in doua forme fundamentale:

= inspectia de evaluare institutionald a unitatilor de invatamant;
= evaluarea interna si externa a calitatii educatiei.

Inspectia de evaluare institutionala a unitatilor de invatamant

Inspectia de evaluare institutionala a unitatilor de Tnvatamant reprezinta o activitate de evaluare generala a
performantelor diferitelor categorii de unitati de invatamant, prin raportare explicita la politicile educationale, la scopurile
si obiectivele dezirabile propuse, la standardele asumate in functionarea acestora.

Inspectia de evaluare institutionala se realizeaza de catre inspectoratele scolare si minister, prin inspectia scolara
generald a unitatilor de invatamant, in conformitate cu prevederile regulamentului de inspectie a unitatilor de
invatamant, elaborat de minister.

in indeplinirea atributiilor prevazute de lege, prin inspectia scolars, inspectoratele scolare:

= Tndruma, controleaza si monitorizeaza calitatea activitatilor de predare-invatare-evaluare;
= indruma, controleaza, monitorizeaza si evalueaza calitatea managementului unitatilor de invatamant.

Conducerea unitatii de Tnvatamant si personalul didactic nu pot refuza inspectia scolara, cu exceptia situatiilor in care,
din cauze obiective, probate cu acte doveditoare, acestia nu isi pot desfasura activitatile profesionale curente.

Evaluarea interna si externa a calitatii educatiei

Evaluarea calitatii educatiei consta in examinarea multicriteriald a masurii in care o organizatie furnizoare de educatie
si programele acesteia indeplinesc standardele si standardele de referinta. Atunci cand evaluarea calitatii este efectuata
de insasi organizatia furnizoare de educatie, aceasta ia forma evaluarii interne. Atunci cand evaluarea calitatii este
efectuata de o agentie nationala sau internationala specializatd, aceasta ia forma evaluarii externe.

Evaluarea interna a calitatii

in vederea imbunatatirii procesului instructiv-educativ, Colegiul Tehnic "Transilvania" Deva are responsabilitatea de a
realiza evaluarea interna a calitatii educatiei. Aceasta evaluare se realizeaza prin analiza continua si aplicarea masurilor
corective, bazata pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum si pe alegerea si aplicarea
standardelor de referinta/de calitate.

Calitatea educatiei reprezinta o prioritate permanenta pentru unitatea de tnvatamant si este centrata preponderent pe
rezultatele invatarii.

Evaluarea interna se realizeaza potrivit legislatiei in domeniul asigurarii calitatii in Tnvatamantul preuniversitar.

in conformitate cu prevederile legale, la nivelul unitatii de fnvatamant se infiinteazi Comisia pentru evaluarea si
asigurare a calitatii.

Pe baza legislatiei in vigoare, unitatea de tnvatamant elaboreaza si adopta propria strategie si propriul regulament de
functionare a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

in colaborare cu membrii CEAC, comisiile constituite la nivelul unitatii de invatdmant realizeaza si implementeaza
proceduri de imbunatatire a calitatii activitatii didactice, in functie de necesitatile si resursele unitatii de Tnvatamant.

Evaluarea externa a calitatii

Evaluarea externa a calitatii educatiei reprezinta o forma specifica de evaluare institutionala in vederea autorizarii,
acreditarii si evaluarii periodice a organizatiilor furnizoare de educatie, care se realizeaza, de catre ARACIP.

Evaluarea externa a calitatii educatiei cuprinde:

» evaluarea capacitatii institutionale a organizatiei furnizoare de educatie;
= evaluarea eficacitatii educationale a organizatiei furnizoare de educatie;
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evaluarea managementului calitatii la nivel institutional;

evaluarea calitatii programelor de studiu oferite;

evaluarea concordantei dintre evaluarea interna si situatia reala;

evaluarea comparativa interinstitutionala a aceluiasi tip de program de studiu oferit de diferite organizatii furnizoare
de educatie.

In cazul in care Colegiul Tehnic "Transilvania" Deva este supusa evaluarii externe, in bugetul acesteia se va asigura, in
mod distinct, din finantarea de baza, sumele necesare acoperirii costurilor, conform tarifelor percepute de catre ARACIP
pentru aceasta activitate.

Orice control sau evaluare externa a calitatii din partea ARACIP sau a ministerului se bazeaza pe analiza raportului de
evaluare interna a activitatii din unitatea de fnvatamant.

Actiunile de Tmbunatatire la nivelul colegiului pot fi mai usor monitorizate, evaluate si revizuite in urma elaborarii
RAEI, putandu-se identifica mai usor zonele de interventie.

La Tnceputul anului scolar, CEAC intocmeste RAEI pentru anul scolar anterior, in baza recomandarilor propuse de
ARACIP. La propunerea coordonatorului CEAC, RAEI se valideaza de catre Consiliul de adminitratie si se prezinta, spre
analiza, Consiliului profesoral.

in urma elaborarii si aprobarii RAEl, CEAC revizuieste documentele proiective (PDI/PAS, planuri

operationale/manageriale, programe si proiecte etc.) si strategiile de dezvoltare, inclusiv strategia de evaluare interna a

calitatii.

9. Responsabilitati

CEAC

e coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea unitatii de
fnvatamant, conform domeniilor si criteriilor prevazute de legislatia Tn vigoare;

¢ intocmeste Raportul anual de evaluare interna (RAEI) privind calitatea educatiei in unitatea de Tnvatamant si il aduce la
cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare;

¢ transmite raportul spre validare Consiliului de Administratie, si spre analizé Consiliului profesoral, si ulterior, il aduce la
cunostinta tuturor beneficiarilor prin afisare sau publicare;

¢ formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei;

e revizuieste documentele proiective, in colaborare cu cadrele didactice implicate in elaborarea acestora.

Conducatorul unitatii de invatamant

o este direct responsabil de calitatea educatiei furnizate;

e monitorizeaza activitatea de formare continua a personalului din unitate;

e aproba procedurile si activitatile de autoevaluare institutionala cu privire la calitatea serviciilor educationale, conform
domeniilor si criteriilor prevazute de legislatia in vigoare.

Consiliul de Administratie

¢ valideaza raportul anual de evaluare interna.

Consiliul Profesoral

e analizeaza raportul anual de evaluare interna.

Comisiile constituite la nivelul unitatii de invatamant

¢ realizeaza si implementeaza proceduri de Tmbunatatire a calitatii activitatii didactice.

10. Formulare

10.1 Formular evidenta modificari
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Nr. . Data - Data Nr. Descriere Semnatura conducatorului
Ctr. Editia editiei Revizia reviziei Pag. modificare departamentului
o 1 2 3 4 5 6 7
1.
10.2 Formular analiza procedura
Nume si Nume si inlocuitor| Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr. Compartiment prenume prenume de drept
Ctr. conducator | conducator sau | semnatura | Data | Observatii | Semnatura | Data
compartiment | compartiment| delegat
1.
10.3 Formular distribuire procedura
Nr. Compartiment Nume si D_at_a__ Semnatura Data - Data intrarii in vigoare a | gemnatura
Ctr. prenume primirii retragerii procedurii
o 1 2 3 4 5 6 7
1.
11. Anexe
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