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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei
sau, dupa caz, a reviziei in cadrul editiei procedurii

Exemplarnr. 1

Nr. Elemente privinc_l responsabilii/ Numele si Functia Data Semnatura
Ctr. operatiunea prenumele
o 1 2 3 4 5
1. |Elaborat MARINA ANCA Profesor i224‘02‘
2. |Verificat Demeter Sorin-Marin | COnducator 2024-02-
compartiment 14
3. |Avizat Pogan lonela Coordonator CEAC i224'02'
4. |Aprobat Demeter Sorin-Marin | Conducator entitate 5224'02'

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr. | Editia sau, dupa caz, revizia in Componenta Modalitatea Data la care se aplica prevederile
Ctr. cadrul editiei revizuita reviziei sau revizia editiei

o 1 2 3 4
1. |Editial 2024-02-14

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz,
revizia din cadrul editiei procedurii

Nr. S.COPVUI.. Exemplar Departament Functia Numele si D.at_a__ Semnatura
Ctr.| Difuzarii nr. prenumele | primirii
o 1 2 3 4 5 6 7

1 Aplicare Toate compartimentele, conform Z?J:gtnigl 2024-
organigramei in vigoare nedidactic 02-14
Conducator Demeter 2024-
2 Informare Conducere entitate Sorin-Marin 02-14
: < Coordonator 2024-
3. |Evidenta CEAC CEAC Pogan lonela 02-14
. - . MAIER 2024-
4. |Arhivare Arhiva Arhivar LAVINIA 02-14

4. Scopul procedurii

Scopul prezentei proceduri operationale consta in identificarea instrumentelor necesare prevenirii si reducerii
fenomenului de violenta din cadrul colegiului, precum si stabilirea persoanelor sau structurilor abilitate sa gestioneze

fenomenul mentionat.

5. Domeniul de aplicare

Personalul din cadrul colegiului care se ocupa de prevenirea si limitarea fenomenelor de violenta scolara, va aplica

prezenta procedura operationala in activitatea desfasurata.
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6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

Legea nr. 87 din 10 aprilie 2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 198 din 4 iulie 2023 a invatamantului preuniversitar

Legea nr. 272 din 21 iunie 2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului*) - Republicata;

Ordinul nr. 600 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;

Ordinul nr. 4183 din 4 iulie 2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a unitatilor de
fnvatamant preuniversitar;

Ordinul nr. 5154 din 30 august 2021 pentru aprobarea Metodologiei-cadru de organizare si functionare a consiliilor de
administratie din unitatile de invatamant preuniversitar;

Ordinul nr. 6134 din 21 decembrie 2016 privind interzicerea segregarii scolare in unitatile de Tnvatamant preuniversitar;
Ordinul nr. 5633 din 23 decembrie 2019 din 23 decembrie 2019 pentru aprobarea Metodologiei de monitorizare a
segregarii scolare In Tnvatamantul preuniversitar;

Ordonanta de urgenta nr. 75 din 12 iulie 2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu modificarile si completarile
ulterioare;
Ordonanta de urgenta nr. 75 din 7 septembrie 2011 pentru modificarea si completarea Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei;

Hotararea nr. 994 din 18 noiembrie 2020 privind aprobarea standardelor de autorizare de functionare provizorie si a
standardelor de acreditare si de evaluare externa periodica in invatamantul preuniversitar;

Hotdrarea nr. 631 din 11 mai 2022 pentru modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 994/2020 privind aprobarea
standardelor de autorizare de functionare provizorie si a standardelor de acreditare si de evaluare externa periodica in
fnvatamantul preuniversitar;

Instructiuni nr. 1 din 16 mai 2018 privind aplicarea unitara la nivelul unitatilor de invatamant preuniversitar a
Standardului 9 - Proceduri prevazut in Codul controlului intern managerial al entitatilor publice, aprobat prin Ordinul
secretarului general al Guvernului nr. 600/2018.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

7.1 Definitii:

gtrr. Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
Autoritate publica, institutie publica, companie/societate nationala, regie autonoma, societate
1. Entitate publica la care statul sau o unitate administrativ-teritoriala este actionar majoritar, cu personalitate
juridica, care utilizeaza/administreaza fonduri publice si/sau patrimoniu public;
Controlul calitatii
educatiei in Activitati si tehnici t ional, aplicate sistematic d toritate de i i
2 unitatile de ctivitati si tehnici cu caracter operational, aplicate sistema ic de o autoritate de inspectie
oS A desemnata pentru a verifica respectarea standardelor prestabilite;
invatamant
preuniversitar
Asi . =... |Ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si
sigurarea calitatii |: . . < A . .
3. - " |implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderea beneficiarilor ca
educatiei o . A ) )
’ organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele de calitate;
4. Departament Directie Generala, Directie, Serviciu, Birou, Compartiment;
Conducatorul
5. [departamentului Director general, director, sef serviciu, sef birou, sef compartiment;
(compartimentului)
Prezentare, in scris, a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de
6. Procedura aplicare necesare indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avand in vedere asumarea
responsabilitatilor;
Procedura
7 operationala (PO) |Procedura care descrie un proces sau o activitate ce se desfasoara la nivelul unuia sau mai
) (procedura de multor departamente din entitatea publica;
lucru)
Forma actuala a procedurii; editia unei proceduri se modifica atunci cand deja au fost
8. Editie procedura realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din structura

procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;




MINISTERUL EDUCATIEI Procedura operationala Editia: |
Colegiul Tehnic "Transilvania" . . ’ . . izia:
9 Deva Prevenirea si combaterea violentei Revizia: 0
Pag. 4/9
Cod: PO-C.65 Exemplarnr. 1
(':\It? Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

Actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor informatii, date, componente
9. Revizie procedura |ale unei editii a unei proceduri, modificari ce implica, de reguld, sub 50% din continutul

procedurii;
< Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe suport hartie sau in
10 Procedura < format electronic; procedurile documentate pot fi proceduri de sistem si proceduri
" |documentata ! !
operationale;
Beneficiarii directi
11 ai educatiei si Anteprescolarii, prescolarii, elevii si studentii, precum si persoanele adulte cuprinse intr-o
" | formarii forma de educatie si formare profesionala;
profesionale
Educatia timpurie (0 - 6 ani), formata din anteprescolar (0 - 3 ani) si prescolar (3 - 6 ani),
ambele cuprinzand grupa mica, grupa mijlocie si grupa mare; invatamantul primar, care
PO cuprinde clasa pregatitoare si clasele | - IV, invatamantul secundar, care cuprinde
Invatamant PSR p : . / SN
12. invatamantul secundar inferior sau gimnazial (clasele V - VIII) si invatamantul secundar

reuniversitar \ 1 . - - | .
P superior, care poate fi liceal (clasele de liceu IX - XII/XIll) cu urmatoarele filiere: teoretica,

vocationala si tehnologicad, invatamantul profesional, cu duratd de minimum 3 ani si
invatamantul tertiar nonuniversitar, care cuprinde invatamantul postliceal;

Profesorul
educator-
puericultor
/invatatorul

13. |/institutorul/
profesorul pentru
invatamantul
primar /profesorul-
diriginte

Coordonatorul activitatilor grupei/clasei de pescolari/elevi, provenind dintre cadrele didactice
de predare sau de instruire practica, numit de director si care preda la grupa/clasa respectiva;

i Munca intelectuala si fizica desfasurata in mod sistematic de catre pescolari/elevi, in vederea
14. |Invatarea insusirii continutului ideatic si formarii abilitatilor necesare dezvoltarii continue a
personalitatii;

Orice forma de manifestare a unor comportamente agresive de natura verbala, psihica,
15. |Violenta scolara emotionald, fizica, inclusiv de natura sexuala, atitudinile ofensatoare fata de cadrele
didactice, respectiv comportamentele neconforme cu statutul de elev.

7.2 Abrevieri
Nr. . .
Ctr Abrevierea Termenul abreviat
1. EP Entitate Publica
2. PO Procedura operationala
3. CEAC Comisia pentru Evaluare si Asigurare a Calitatii
4. CA Consiliul de Administratie

8. Descrierea procedurii

Procedura operationald vizeaza descrierea cauzelor generatoare ale violentei manifestate Tn cadrul colegiului si a
mijloacelor de prevenire si de reducere a acestui fenomen in randul elevilor si cadrelor didactice din unitatea de
fnvatamant. Violenta scolard poate genera efecte sociale nefaste asupra copiilor, respectiv a adultilor de mai tarziu,
concretizate 1n izolare si marginalizare sociala, ceea ce implica costuri sociale considerabile.

Forme principale de violenta

Violenta elev-elev:

e violentd verbald (certuri, conflice, injurii, tipete), in general consideratd ca o situatie tolerabild si obisnuita n
unitatea de fTnvatamant, in contextul social actual (violenta verbala a strazii, a mass-mediei etc.);



MINISTERUL EDUCATIEI 5 _ . Editia: 1
Procedura operationala

Colegiul Tehnic "Transilvania Prevenirea si combaterea violentei Revizia: 0
Pag. 5/9
Cod: PO-C.65 Exemplarnr. 1

¢ violenta fizica intre elevi care conduce la existenta unui climat de insecuritate in unitatea de Tnvatamant si solicita
masuri specifice Tn plan administrativ si educational.

Violenta elevilor fata de profesori:

¢ lipsa de implicare si de participare la activitatile scolare (absenteismul scolar, fuga de la ore, indisciplina in clasa sau
in pauze, ignorarea mesajelor transmise de cadrele didactice);

e violenta verbala;

e violenta non-verbala: refuzul indeplinirii sarcinilor scolare, atitudinile ironice sau sarcastice, zgomote in timpul
activitatii didactice;

e comportamentele agresive grave: verbale sau fizice.

Violenta profesorilor fata de elevi:

e agresiune verbala fata de elevi: atitudini ironice, tipete, chiar injurii, jigniri sau insulte;

e agresiune non-verbala: ignorarea mesajelor elevilor si neacordarea de atentie acestora, gesturi sau priviri
amenintatoare, atitudini discriminative si marginalizarea unora dintre elevi;

e excluderea de la activitatile didactice;

e pedeapsa fizica.

Violenta parintilor in spatiul unitatii de Tnvatamant:

e fata de profesori: violenta verbala (ironii, discutii aprinse, tipete), agresiune fizica; aceste situatii sunt generate de
nemultumirea referitoare la atitudinea si comportamentul unui cadru didactic, considerate violente sau nedrepte,
manifestate Tn raport cu propriul copil;

e fata de elevi: ironizarea sau admonestarea propriului copil in fata clasei de elevi, pana la agresiune fizica.

Violenta in spatiul din jurul unitatii de invatamant:

e violenta fizica: agresiune, bruscare intentionata;
e agresiuni verbale;
e agresiuni sexuale: hartuire, tentativa de viol, viol.

Cauze ale violentei scolare

Violenta scolara este determinata de multiple aspecte (caracteristici individuale, determinanti socio-familiali, factori de
mediu scolar, cauze sociale), ale caror efecte se cumuleaza si se potenteaza reciproc. In acest sens pot fi identificate:

e Cauze psiho-individuale:

Exista diferente interindividuale la nivelul elevilor cuprinsi intr-o institutie scolara, in ceea ce priveste adoptarea
comportamentelor violente. Copiilor violenti le sunt asociati cu preponderenta o serie de factori individuali, precum:
toleranta scazuta la frustrare, dificultatile de adaptare la disciplina scolara, imaginea de sine negativa, instabilitatea
emotionald, lipsa sau insuficienta dezvoltare a mecanismelor de autocontrol, tendinta catre comportament adictiv, slaba
capacitate empatica.

e Cauze familiale:

Violenta in unitatea de invataméant nu poate fi explicatd, prevenita, ameliorata sau combatuta fara a examina si
mediul familial, acesta avand un rol esential in dezvoltarea copilului si a mecanismelor de autocontrol a impulsurilor
violente. Astfel, se pot determina asocieri semnificative intre comportamentul violent al elevilor si o serie de factori
familiali, cum sunt: climatul socio-afectiv (relatii tensionate intre parinti, atitudini violente ale parintilor fata de copil,
mediu lipsit de securitate afectiva); tipul familiei (provenienta elevilor din familii dezorganizate); conditiile economice ale
familiei (venituri insuficiente); dimensiunea familiei (numar mare de copii in familie, situatie care implica, de multe ori,
accentuarea fenomenului saraciei); nivelul scazut de educatie a parintilor.

. Cauze scolare:
Existenta in unitatea de fnvatamant a unor probleme ca: dificultati de comunicare elevi-profesori, impunerea
autoritatii cadrelor didactice, stiluri didactice de tip excesiv autoritar ale profesorilor, distorsiuni in evaluarea elevilor.

Alte aspecte de natura scolara ce pot fi identificate drept posibile cauze ale violentei sunt: prejudecatile unor profesori in
raport cu apartenenta etnica a elevilor, varsta ca si experienta sa didactica, programe scolare incarcate.

Unii parinti fac referire la aspecte administrative, considerand ca o sursa a violentei este si lipsa unor sisteme mai
stricte de protectie, control si interventie specializata impotriva violentei in unitatea de Tnvatamant.

. Cauze induse de contextul social:
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Mass-media reprezinta unul dintre factorii cei mai influenti asupra comportamentului elevilor, atat prin valorile pe
care le promoveaza, cat si prin consecintele asupra modului de petrecere a timpului liber. Programele TV si filmele care
promoveaza modele de conduitd agresiva sau violenta, jocurile video cu continut agresiv pot fi factori de risc in
accentuarea comportamentului violent al copiilor.

Masuri necesare pentru prevenirea si combaterea violentei

in baza hotéararii CA, la nivelul colegiului se infiinteaza Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de
coruptie si discriminarii in mediul scolar si promovarea interculturalitatii, prin decizia scrisd a conducatorului unitatii de
fnvatamant. Modelul hotararii si al deciziei se regasesc in anexele prezentei proceduri. Consiliul de Administratie
stabileste componenta si atributiile membrilor comisiei.

La sedintele Comisiei participa, fara drept de vot, cu statut de observator/ observatori, liderul sindical / liderii sindicali
din cadrul unitatii scolare. Punctul de vedere al liderului sindical se mentioneaza in procesul-verbal al sedintei.

Comisia pentru prevenirea si combaterea violentei Tn mediul scolar este responsabild de elaborarea, aplicarea si
evaluarea modului de indeplinire a obiectivelor incluse in cadrul Planului operational al unitatii de invatamant privind
reducerea fenomenului violentei.

De asemenea, Comisia este responsabild si de monitorizarea modului in care se respecta, promoveaza si garanteaza
drepturile copilului.

La fnceputul fiecarui an scolar, Comisia de prevenire si combatere a violentei elaboreaza Planul operational minimal
privind reducerea fenomenului violentei in mediul scolar, conform modelului prevazut in anexa prezentei proceduri.

Planul operational minimal privind reducerea fenomenului violentei cuprinde, pe de o parte, elementele minimale
obligatorii pentru oricare unitate scolara n elaborarea propriei strategii educationale, iar pe de altd parte, conferd
entitatii libertatea de a include noi obiective, masuri si activitati in raport de situatia concreta existenta.

in vederea elaborarii Planului se vor avea in vedere principiile si recomandarile generale referitoare la prevenirea si
combaterea violentei in mediul scolar.

Comisia de prevenire si combatere a violentei In mediul scolar realizeaza, la finalul anului scolar un raport referitor la
elaborarea, aplicarea si evaluarea modului de Tndeplinire a obiectivelor incluse Tnh cadrul Planului operational minimal
privind reducerea fenomenului violentei, fiind prezentat Consiliului profesoral. Acest raport este inclus intr-o forma
sintetica si Tn cadrul raportului general privind starea si calitatea invatamantului din unitatea de invatamant.

In vederea prevenirii si diminuarii fenomenelor de violentd scolard este necesard elaborarea si derularea unor
programe de asistenta individualizata pentru prescolarii implicati (ca autori sau ca victime) in cazuri de violenta, prin care
Sa se urmareasca:

e constientizarea consecintelor actelor de violenta asupra propriei persoane si asupra celorlalti (colegi, cadre
didactice, parinti, prieteni);

e prevenirea aparitiei dispozitiilor afective negative (resentimentul, suspiciunea excesiva, iritabilitatea, ostilitatea,
negativismul);

e ameliorarea imaginii de sine (atitudine pozitiva fata de sine, evaluarea corecta a calitatilor si a defectelor personale,
perceptia pozitiva a experientelor de viata, proiectarea unor experiente pozitive pentru viitor);

e dezvoltarea autonomiei (rezistenta fata de asteptarile si evaluarile celorlalti prin cristalizarea unui cadru intern de
referinta, valori personale pozitive);

e dobandirea autocontrolului privind impulsurile violente si a capacitatii de autoanaliza a propriului comportament;

e identificarea si asistarea prescolarilor care au fost victime ale violentei scolare prin implicarea cadrelor didactice, a
personalului specializat (consilieri scolari, psihologi, asistenti sociali, mediatori), a parintilor;

e acordarea primului ajutor, imediat dupa actul de violenta: asigurarea asistentei imediate si a sprijinului, Tnceperea
unui program de restabilire a normalitatii, minimizarea efectelor pe termen lung ale traumei suferite.

9. Responsabilitati
CEAC

e coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii, aprobate de conducerea unitatii de
fnvatamant, conform domeniilor si criteriilor prevazute de legislatia in domeniu;
¢ formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

Conducatorul unitatii de invatamant
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¢ identifica cazurilor de violenta scolara, partile implicate si masurile de interventie necesare prevenirii si combaterii
violentei;

o verifica istoricului situatiilor de violenta scolara care s-au produs anterior in cadrul unitatii de invatamant;

e impreuna cu Consiliul de Administratie, analizeaza si aproba masurile destinate prevenirii si combaterii cazurilor de
violenta scolara.

Consiliul de Administratie
¢ aprobd masurile in vederea prevenirii si combaterii violentei.

Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si discriminarii in mediul scolar si
promovarea interculturalitatii

¢ identifica si analizeaza cazurile de violenta ce apar la nivelul unitatii de Tnvatamant, propunand solutionarea acestora
impreuna cu conducatorul, CA sau Consiliul profesoral, dupa caz; in cazul identificarii unor forme grave ale violentei, are
responsabilitatea de a sesiza autoritatile competente;

* elaboreaza Planul operational minimal privind reducerea fenomenului violentei in mediul scolar, in scopul asigurarii
respectarii principiilor entitatii, precum si monitorizarea implementarii acestuia;

¢ colaboreaza cu parintii/tutorii/sustinatorii legali, mediatorii scolari si alti factori interesati in scopul prevenirii si
combaterii violentei;

¢ propune actiuni specifice, atat la nivelul grupelor, cat si la nivelul unitatii de Tnvatamant in vederea remedierii
fenomenului de violenta;

¢ realizeaza coduri de conduita, care sa reglementeze comportamentele nondiscriminatorii la nivelul unitatii de
fnvatamant, inclusiv sanctiuni;

* monitorizeaza si evalueaza permanent actiunile intreprinse pentru prevenirea si combaterea violentei, conform Planului
operational.

Consiliul reprezentativ al parintilor
¢ sustine unitatea de Tnvatamant in derularea programelor de prevenire si de combatere a violentei in mediul scolar.
Comitetul de parinti pe grupa/clasa

e sustine organizarea si desfasurarea de programe de prevenire si combaterea violentei.

10. Formulare

10.1 Formular evidenta modificari

Nr. . Data - Data Nr. Descriere Semnatura conducatorului

Ctr. Editia editiei Revizia reviziei Pag. modificare departamentului

o 1 2 3 4 5 6 7

1.
10.2 Formular analiza procedura

Nume si Nume si inlocuitor| Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr. Compartiment prenume prenume de drept ] ]
Ctr. conducator | conducator sau | semnatura | Data | Observatii | Semnatura | Data
compartiment | compartiment| delegat
1.

10.3 Formular distribuire procedura

Nr. Compartiment Nume si Data Semnatura Data Data intrarii in vigoare a Semnatura

Ctr. prenume primirii retragerii procedurii
o 1 2 3 4 5 6 7




Editia: 1

MINISTERUL EDUCATIEI “ . <
Procedura operationala

legiul Tehnic "T il . . . .
Colegiul Te rI‘)I:va ransflvania Prevenirea si combaterea violentei Revizia: 0
Pag. 8/9
Cod: PO-C.65 Exemplarnr. 1

11. Anexe

e F-01-PO-C.65 Model Hotarare CA privind constituirea Comisiei pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de

coruptie si discriminarii In mediul scolar si promovarea interculturalitatii
e F-02-PO-C.65 Model Decizie privind constituirea Comisiei pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de

coruptie si discriminarii in mediul scolar si promovarea interculturalitatii
e F-03-PO-C.65 Model Plan operational minimal al unitatilor scolare privind reducerea fenomenului violentei in mediul

scolar
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